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TERCER INFORME DE VISITA

INFORMACION GENERAL DEL CONVENIO

Convenio N.°:

CO1.PCCNTR.6820371 de 2024

Modalidad:

Gremio

Conviniente:

ASOCIACION  UNION NACIONAL DE
COMERCIANTES DE SANTA MARTA -
UNDECO

NIT: 900366586-1
Cdédigo 1463
Namero de beneficiarios Empresa® 1095

36
Namero de grupos Empresa @
NuUmero de acciones de formacion Siete (7)

Fecha de suscripcion del convenio

04 de octubre de 2024

Fecha de inicio del convenio

11 de octubre de 2024

Fecha de finalizacién del convenio

14 de diciembre de 2024

Valor total del convenio

$2.692.682.859

Valor cofinanciacion

$2.011.318.500

Valor contrapartida

$681.364.359

Valor contrapartida en efectivo

$446.208.596

Valor contrapartida en especie

$235.155.763

La Interventoria de la Universidad de Antioquia, en cumplimiento del objeto del contrato
No. CO1.PCCNTR.6836437, el cual consiste en prestar los servicios de interventoria
técnica, administrativa, financiera y legal al convenio especial de cooperacién suscrito
entre el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA y la ASOCIACION UNION NACIONAL
DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA - UNDECO, se permite presentar el informe de
visita de seguimiento académico, administrativo y financiero como se detalla a

continuacion:

1. OBJETIVOS DE LA VISITA DE INTERVENTORIA:

v

Revisar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el convenio No.
CO1.PCCNTR.6820371 de 2024 de 2024

Verificar el cumplimiento de la ejecucion académica del proyecto de formacion
continua especializada.

Constatar la adecuada utilizacion de los recursos de cofinanciacion y de
contrapartida aprobados para el proyecto.

Explicar proceso de liquidacion del convenio
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2. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA EJECUCION TECNICA Y FINANCIERA
DEL CONVENIO

La Interventoria de la Universidad de Antioquia, en cumplimiento del objeto de su contrato
de Interventoria No. CO1.PCCNTR.6836437 de 2024, el cual consiste en prestar los
servicios de interventoria técnica, administrativa, juridica, financiera y contable al
Convenio Especial de Cooperacién suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje —
SENA y la ASOCIACION UNION NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA -
UNDECO, realiz6 visita como se detalla a continuacion:

Fecha de la visita: 28 de noviembre de 2024

Lugar de la visita: CL 24 No.8 A 45 — Sede Undeco

Hora de visita: 09:00 a.m.

Persona contactada: Rosa Delia Rueda Caicedo, director del proyecto
Interventor Lider que

realiza la visita: Galicia Gémez Goenaga

La Interventoria se reuni® con la sefiora Rosa Delia Rueda Caicedo, en calidad de
director del proyecto, con el objetivo de revisar el cumplimiento de la ejecucién de la
propuesta aprobada, cumplimiento de obligaciones establecidas en el pliego de la
Convocatoria Publica N.° DG 0001 de 2024, anexos de la convocatoria, Resolucion de
Tarifas y demas aspectos pertinentes para efectos de la liquidacion.

De manera que en la citada visita se revisaron los soportes de la ejecucién general, como
el cumplimiento de las obligaciones de tipo administrativo y legal compilados a la fecha de
la visita. Adicionalmente, se reiter6 al conviniente el método de liquidacion del convenio
del asunto de acuerdo con lo establecido en el numeral 3.1 del anexo 12 de la
convocatoria y la clausula Decima Segunda y Decima Tercera del convenio del asunto.

La informacion remitida por el conviniente para ser validada en la visita cuenta con
radicado de la interventoria n° SP_291124 34 del 29 de noviembre de 2024, ademas de
acuerdo a los compromisos adquiridos posteriormente se remitieron soportes, los cuales
cuentan con radicado SP_061224 54 del 06 de diciembre de 2024 y SP_131224 67 del
13 de diciembre de 2024.

Para dar cumplimiento al numeral 38 de la clausula cuarta del convenio, el conviniente
entrego a la interventoria carpeta digital con toda la informacién que soporta la ejecuciéon
del proyecto en los términos y conforme los lineamientos sefialados en el numeral 2.22
del Anexo No. 12

2.1 Ejecucién Técnica Académica.

2.1.1 Modificaciones al plan operativo del convenio durante la ejecucion
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Partiendo de lo estipulado en el numeral 2.20 “Modificaciones al Convenio Durante la
Ejecucion” del Anexo 12 del Pliego de la Convocatoria DG 0001 de 2024, el conviniente
solicitd las siguientes modificaciones:

Modificacion Concepto de Interventoria Viabilidad Fecha

Cambio de docente CM_011124_07 Viable 01/11/2024

De acuerdo con lo anterior, se observa que durante el plazo de ejecucion del proyecto se
presentaron ajustes necesarios para el cumplimiento en la ejecuciéon del Convenio
Especial de Cooperacion.

2.1.2 Visitas realizadas al convenio por lainterventoria

o Fecha de realizacion Radicado . Tipo (En Sede / acciéon de

i de la visita interventoria REEIEERE SENA e Po formacion )

1 22/10/2024 IVC_051124 08 05/11/2024 Accién de formacion
2 31/10/2024 IVC_061124 14 06/11/2024 Accién de formacion
3 29/10/2024 IVC_121124 40 12/11/2024 Accién de formacion
4 30/10/2024 IVC_ 121124 41 12/11/2024 Accién de formacion
5 31/10/2024 IVC_151124 66 15/11/2024 Accién de formacion
6 13/11/2024 IVC_301124 125 72024309264 30/11/2024 Accién de formacion
7 15/11/2024 IVC_301124_126 72024309265 30/11/2024 Accion de formacién
8 18711/2024 IVC 301124 127 72024309272 30/11/2024 Accion de formacién
9 05/11/2024 IVC_041224 150 72024314647 04/12/2024 Accién de formacion
10 09/11/2024 IVC_041224 152 72024314788 04/12/2024 Accién de formacion
11 21/11/2024 IVC_041224 154 72024314926 04/12/2024 Accion de formacion
12 20/11/2024 IVC_041224 153 72024314918 04/12/2024 Accién de formacion
13 12/11/2024 IVC_061224 156 72024317781 06/12/2024 Accién de formacion
14 20/11/2024 IVC_061224_157 72024317800 06/12/2024 Accion de formacion
15 08/11/2024 IVC_061224 158 72024317813 06/12/2024 Accion de formacién
16 24/1072024 IV_051124 11 05/11/2024 En sede

17 12/11/2024 IV_031224 42 72024312889 03/12/2024 En sede

18 28/11/2024 Presente informe En sede

2.1.3 Resumen de ejecucién técnica

El proyecto presentado por ASOCIACION UNION NACIONAL DE COMERCIANTES DE
SANTA MARTA - UNDECO se encuentra conformado por:

Horas de la accion de formacién Total Evane de

AF Nombre de la accion de
N° formacion Presencial PAT Virtuales Hibrida | N.grupos | horas aprendizaje

Estrategias para el uso de
energias limpias y renovables
1 | Que contribuyen a la 0 0 80 0 16 1280 | Diplomado
transicién energética y
desarrollo sostenible
empresarial.

Desarrollo de iniciativas .
2 innovadoras con impacto en 0 0 80 0 16 1280 Diplomado
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AF Nombre de la accién de Horas de |a acci6n de formacion Total Evento de
N® formacion Presencial PAT Virtuales Hibrida | N.grupos | horas aprendizaje
el crecimiento empresarial.
Inteligencia artificial para
potenciar la productividad y la
3 competitividad empresarial en 8 0 0 0 1 8 Taller
la era digital.
Herramientas de promocion
para la comercializacion
4 directa de productos 8 0 0 0 L 8 Taller
agricolas.
Transformacion digital y su
5 | impacto en la experiencia del 8 0 0 0 1 8 Taller
cliente
“Al Chatbot Generator” para
6 la optlml_zacmr_l del proceso 2 0 0 0 1 24 Maximizando
de relacionamiento con tu Proceso
clientes/usuarios.
7 Innovation as company value 0 0 0 0 0 0 Curso
booster
TOTALES 48 160 36 2608
N BENEFICIARIOS
o Nombre de la accién de formacién
Empresa SENA Total
Estrategias para el uso de energias limpias y renovables que
1 | contribuyen a la transicion energética y desarrollo sostenible 512 0 512
empresarial.
P Desgrr_ollo de |n|C|at|v§s innovadoras con impacto en el 512 0 512
crecimiento empresarial.
3 Inteligencia artificial para potenciar la productividad y la 20 0 20
competitividad empresarial en la era digital.
4 Herramientas de promocién para la comercializacion directa 20 0 20
de productos agricolas.
5 '(I:'Izgztséormacmn digital y su impacto en la experiencia del 20 0 20
“Al Chatbot Generator” para la optimizacién del proceso de
6 . ) ) . 10 0 10
relacionamiento con clientes/usuarios.
7 | Innovation as company value booster 1 0 1
TOTALES 1095 0 1.095
. Horas de la accién de formacién BENEFICIARIOS
N Nombre de la accién de N. Total
° formacion Presencial | PAT | Virtuales | Combinada | Hibrida | grupo | horas Eerzgr SiN Tolta
5
Transferencia De
Conocimiento Y Tecnologia 0 140 140

| TOTAL

| | 1005 | 140 |1235]
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» Valor de la propuesta
’:‘ Nombrfeofrilaiiaécnmon de Cofinanciacién Contrapartida Total

SENA

Especie Efectivo

contrapartida

Total proyecto

Estrategias para el uso de
energias limpias y renovables
1 | que contribuyen a la transicién
energética y desarrollo
sostenible empresarial.

$ 969.900.000

$113.397.760 $215.171.391

$328.569.151,00

$1.298.469.151,00

Desarrollo de iniciativas
2 | innovadoras con impacto en el
crecimiento empresarial.

$969.900.000

$113.397.760 $215.171.391

$328.569.151,00

$1.298.469.151,00

Inteligencia artificial para
potenciar la productividad y la
competitividad empresarial en
la era digital.

$5.209.500

$609.070 $1.155.630

$ 1.764.700,00

$ 6.974.200,00

Herramientas de promocion
4 | para la comercializacion

directa de productos agricolas.

$ 3.882.000

$ 453.838 $ 860.866

$ 1.314.704,00

$ 5.196.704,00

Transformacion digital y su
5 | impacto en la experiencia del
cliente

$ 3.882.000

$ 453.838 $860.867

$ 1.314.705,00

$ 5.196.705,00

“Al Chatbot Generator” para la
optimizacion del proceso de
relacionamiento con
clientes/usuarios.

$22.291.000

$2.604.840 $4.946.066

$ 7.550.906,00

$ 29.841.906,00

Innovation as company value
booster

$ 36.254.000

$ 4.238.657 $8.042.385

$12.281.042,00

$ 48.535.042,00

TOTALES

$2.011.318.500,00

$ 235.155.763,00

$ 446.208.596,00

$ 681.364.359,00

$2.692.682.859,00

Transferencia De Conocimiento Y
Tecnologia

$57.963.496

Gastos de Operacion del Proyecto
10%

$ 235.155.763

TOTAL

$2.011.318.500,00

$ 235.155.763,00

$ 446.208.596,00

$ 681.364.359,00

$ 2.692.682.859,00

Atendiendo a las verificaciones realizadas por la Interventoria, la ejecucién académica se
cumplié de la siguiente manera:

indice de
< PESO | BENEFICIARIOS . BENEFICIARIOS
AF | COFINANCIACION | CONTRAPARTIDA TOTAL AF INICIALES des%/romén RECONOCIDOS
AF 1 $969.900.000,00 $328.569.151,00 | $1.298.469.151,00 | 48,22% 512 0 512
AF2 $969.900.000,00 $328.569.151,00 | $1.298.469.151,00 | 48,22% 512 0 512
AF 3 $5.209.500,00 $1.764.700,00 $6.974.200,00 | 0,26% 20 0 20
AF 4 $3.882.000,00 $1.314.704,00 $5.196.704,00 | 0,19% 20 0 20
AF 5 $3.882.000,00 $1.314.705,00 $5.196.705,00 | 0,19% 20 0 20
AF 6 $22.291.000,00 $7.550.906,00 $29.841.906,00 | 1,11% 10 0 10
AF 7 $36.254.000,00 $12.281.042,00 $48.535.042,00 | 1,80% 1 0 1
Total | $2.011.318.500,00 $681.364.359,00 | $ 2.692.682.859,00 | 100,00% 1095 0 1095
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VALOR VALOR VALOR %
AF | RECONOCIDO | RECONOCIDO ' RECONocibo | 20RECONOCIDS | RECONOCIDO | RECONOCIDO
COFINANCIACION CONTRAPARTIDA TOTAL TOTAL
AF1 |  $969.900.000,00 48,22% $328.569.151,00 48,2% $1.298.469.151,00 | 48,20%
AF2 | $969.900.000,00 48,22% $328.569.151,00 48,2% $1.298.469.151,00 | 48,22%
AF3 |  $5.209.500,00 0,26% $1.764.700,00 0,3% $6.974.200,00 0,26%
AF4 | $3.882.000,00 0,19% $1.314.704,00 0,2% $5.196.704,00 0,19%
AF5 | $3.882.000,00 0,19% $1.314.705,00 0,2% $5.196.705,00 0,19%
AF6 | $22.291.000,00 1,11% $7.550.906,00 1,1% $29.841.906,00 111%
AF7 | $36.254.000,00 1,80% $12.281.042,00 1,8% $48.535.042,00 1,80%
Total | $2.011.318.500,00 100,00% $681.364.359,00 100,00% $2.692.682.859,00[IINE00,00%

Se aclara que la transferencia de conocimiento y tecnologia SENA no se tiene en cuenta para este calculo.

De acuerdo con lo establecido en el convenio en la CLAUSULA DECIMA SEGUNDA -
VERIFICACION Y SEGUIMIENTO del convenio especial cooperacion del asunto; y el
ANEXO No. 12 de los pliegos de la convocatoria DG 0001 de 2024, la Interventoria
recordd que la liquidacion del convenio se realizard por la asistencia de cada beneficiario
con minimo del 85% de las horas de cada accién de formacion y un indice de desercién
maxima del 3% sobre el total de los beneficiarios por accién de formacion, el cual para su
reconocimeinto financiero debe estar fundamentado en circunstancias de fuerza mayor
y/o caso fortuito y sera validado por la Interventoria.

Lo anterior no aplica para los eventos foro, conferencia y acciones de formacion modelo
de aprendizaje (Bootacamp, maximizando tu proceso y puesto real de trabajo), la
asistencia de estos debe ser del 100%.

Para dar cumplimiento al numeral 19 del literal B de la clausula cuarta del convenio
especial de cooperacion del asunto, el conviniente acreditd las asistencias por accion de
formacion con la presentacion del listado de asistencia de los beneficiarios participantes,
los cuales incluyen como minimo: nombre y apellido del beneficiario, nimero de cédula,
namero de horas por unidad tematica, cada lista cumplimiento los requerimientos minimos
de presentacion segun la modalidad de ejecucion, esto es, presencial, virtual, presencial
asistida por herramienta tecnolégica — PAT, hibrida.

Ademas, se presentd una certificacion firmada por el Director del Proyecto, en la que se
relacionan los beneficiarios de cada accion de formacién, nimero de cédula y porcentaje
de asistencia de cada uno, de acuerdo con:

” ” N. DE BENEFICIARIOS FECHA DE
N. AF NOMBRE ACCION DE FORMACION CERTIFICADOS CERTIFICACION

Estrategias para el uso de energias limpias y renovables que

1 contribuyen a la transicién energética y desarrollo sostenible 646 21/11/2024
empresarial.

2 Desarrollc_) de iniciativas innovadoras con impacto en el crecimiento 566 22/11/2024
empresarial.

3 Intellgen_clg artificial para potenciar la prpductlwdad yla 20 15/11/2024
competitividad empresarial en la era digital.
Herramientas ,de promocién para la comercializacién directa de 20 15/11/2024
productos agricolas.

5 Transformacion digital y su impacto en la experiencia del cliente 22 20/11/2024
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N. AF NOMBRE ACCION DE FORMACION N DCEEBR';:\I':'IE(';CD%'E'OS CE;';&'}'@‘A%'}:ON

“Al Chatbot Generator” para la optimizacién del proceso de

; } . . 10 16/11/2024
relacionamiento con clientes/usuarios.

El Conviniente desarrollé e imparti6 las acciones de formacién, alcanzando el objetivo
general del convenio, lo cual fue validado por la Interventoria durante la ejecucién del
convenio, alcanzando una ejecucion académica del 100,00%.

También se cumplié con lo estipulado en los nhumerales 5, 12, 13, 21 y 26 del literal B de
la clausula cuarta del convenio.

El numeral 15 del literal B de la CLAUSULA CUARTA del convenio especial de
cooperacion del asunto, que indica:

“15. Utilizar y diligenciar los formatos y aplicativos dispuestos por el SENA, bajo los
lineamientos y términos sefalados en el numeral 2.13 del Anexo No. 12 con informacién
veraz, completa y verificable sobre cada uno de los datos que alli se soliciten”

Por lo tanto, en el aplicativo dispuesto por el SENA, el conviniente evidencia el registro de
beneficiarios de la siguiente manera:

BENEFICIARIOS | BENEFICIARIOS
o - - BENEFICIARIOS REGISTRADOS EN CERTIFICADOS
N ACCION DE FORMACION GRUPO DEPARTAMENTO ESPERADOS EL SEP ASISTENCIA
85%
1 MAGDALENA 32 41 41
2 MAGDALENA 32 41 41
3 MAGDALENA 32 41 40
4 MAGDALENA 32 41 40
5 MAGDALENA 32 41 41
. 6 MAGDALENA 32 41 41
Estrategias para el uso de 7 ATLANTICO 32 41 41
energias limpias y renovables
AFoL que contribuyen a la 8 ATLANTICO 32 41 41
transicion energética y 9 ATLANTICO 32 41 40
desarrollo sostenible 10 ATLANTICO 32 41 41
empresarial. 11 ATLANTICO 32 42 41
12 CESAR 32 42 42
13 CESAR 32 42 36
14 CESAR 32 42 38
15 CESAR 32 42 40
16 CESAR 32 42 42
TOTAL 512 662 646
1 MAGDALENA 32 41 30
2 MAGDALENA 32 41 37
3 MAGDALENA 32 41 36
Desarrollo de iniciativas 4 MAGDALENA 32 41 36
AF02 | innovadoras con impacto en 5 MAGDALENA 32 41 35
el crecimiento empresarial. 6 MAGDALENA 32 41 37
7 ATLANTICO 32 41 35
8 ATLANTICO 32 42 37
9 ATLANTICO 32 42 36
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INFORME DE VISITA N°
s o= Contrato de Interventoria No
UNIVERSIDAD CO1.PCCNTR.6836437 de 2024 suscrito
DE ANTIOQUIA entre el Servicio Nacional de Aprendizaje IV-53

SENA

N

BENEFICIARIOS BENEFICIARIOS
o . P BENEFICIARIOS | REGISTRADOS EN CERTIFICADOS
N ACCION DE FORMACION GRUPO DEPARTAMENTO ESPERADOS EL SEP ASISTENCIA
85%
10 ATLANTICO 32 42 37
11 ATLANTICO 32 42 37
12 CESAR 32 42 39
13 CESAR 32 42 20
14 CESAR 32 42 36
15 CESAR 32 42 37
16 CESAR 32 42 41
TOTAL 512 665 566
Inteligencia artificial para
AFO3 | O etividad emprosarialon | 1 20 20 20
.- MAGDALENA
la era digital
Herramientas de promocion
AF04 |  Paralacomercializacion 1 MAGDALENA 20 20 20
directa de productos
agricolas.
Transformacion digital y su
AF05 | impacto en la experiencia del 1 MAGDALENA 20 22 22
cliente
“Al Chatbot Generator” para la
AFQg | OPtimizacion del proceso de 1 MAGDALENA 10 10 10
relacionamiento con
clientes/usuarios
TOTAL 1094 1399 1284

2.1.4 Transferencia de Conocimiento y Tecnologia al SENA.

Para dar cumplimiento al numeral 16 del literal B de la clausula cuarta del convenio
especial de cooperacién del asunto, el conviniente presentd la concertacion de
transferencia de conocimiento y tecnologia al SENA que fue remitida a la interventoria el
el 21 de octubre de 2024 con radicado SENA 01-9-2024-076033 y radicado interventoria
n° CIN_211024 204.

La coordinacién del programa de formacion continua especializada, certifica mediante
oficio 04 de diciembre de 2024, el cumplimiento de la transferencia de conocimiento y
tecnologia al SENA — radicado interventoria n° CIN_121224 876.
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INFORME DE VISITA N°
Contrato de Interventoria No
CO1.PCCNTR.6836437 de 2024 suscrito
entre el Servicio Nacional de Aprendizaje IV-53

SENA

N

SEna 0000 @ weasTemo oeL TRAA. LJ
A B wesromo veu " fin
La Direccion del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo en el marco del A
Programa de Formacion Continua - — oo 158 rOTMISSS &

SENA

CERTIFICA QUE:

La ASOCIACION UNION NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA -UNDECO

giciembre de 20

357,963,496 $57.963.406

Oven

2.1.5 Certificados de participacién

Para dar cumplimiento al numeral 20 del literal B de la clausula cuarta del convenio
especial de cooperacion del asunto, el convenio entregd a la interventoria durante la

Se da constancia en la cludad de Bogotd D.C
de 2024

RUSBY CECILIA VARGAS ALMEIDA
Grupo de Gestion para La Productividad y La Com

4 108 cuatro (04) dias del mes de

- -

Oven

ejecucion académica, las evidencias que acreditan la asistencia por beneficiario.

Por lo tanto, los beneficiarios del convenio que alcanzaron la asistencia minima cuentan

con el certificado de participacién desde la plataforma dispuesta por el SENA.

2.1.6 Material de formacioén

Para dar cumplimiento al numeral 24 de la clausula cuarta del convenio especial de
cooperacion del asunto, el conviniente suministr6 a la Interventoria un ejemplar del

material de las acciones de formacién establecidas en el proyecto aprobado.

Este material de formacién corresponde al aprobado por la interventoria, asi:

NUMERO OFICIO APROBACION
AF NOMBRE ACCION DE FORMACION INTERVENTORIA

Estrategias para el uso de energias limpias y renovables que

AF01 contribuyen a la transiciéon energética y desarrollo sostenible AMF_211024_14
empresarial.

AFO2 Desarrollt_) de iniciativas innovadoras con impacto en el crecimiento AME 211024 14
empresarial. = =

AFO3 Intellgenclla artificial para potenciar la productividad y la competitividad AME 211024 14
empresarial en la era digital = —

AE04 Herramientas ,de promocioén para la comercializacién directa de AME 211024 14
productos agricolas. = =
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INFORME DE VISITA N°

Contrato de Interventoria No
CO1.PCCNTR.6836437 de 2024 suscrito
entre el Servicio Nacional de Aprendizaje

SENA

N

DE ANTIOQUIA IV-53

FACULTAD DE - SENAYy la Universidad de Antioquia
CIENCIAS ECONOMICAS
NUMERO p . OFICIO APROBACION
AF NOMBRE ACCION DE FORMACION INTERVENTORIA
AFO05 Transformacion digital y su impacto en la experiencia del cliente AMF_211024_14
AF06 “Al Clhatbot_ Generator’_’ para la optimizacién del proceso de AME 211024 14
relacionamiento con clientes/usuarios = =

La interventoria validé y aprobd segun radicado n°® APV_211024 04 del 21 de octubre de
2024 el disefio metodolégico y pedagogico de las acciones de formacion AF1 y AF2 que
se ejecutan en modalidad virtual y se encuentran publicadas en la plataforma educativa.

El conviniente evidencid la entrega del Material de formacion, en las listas de asistencia
de la primera sesion por grupo, asi:

NUMERO RADICADO
AF NOMBRE ACCION DE FORMACION GRUPO TIPO EVIDENCIA ENTREGA A LA
INTERVENTORIA
’ P Aplicaciones LA_291024_07
Estrategias para el uso de energias limpias y renovables que multimedia LA 301024 08
AF01 Zﬁt:lé):;?; a la transicién energética y desarrollo sostenible lall6 interactivas - Cartilla LA:311024:12
p : Digital LA 261124_158
Aplicaciones LA 291024 _07
AFO?2 Desarrollo de iniciativas innovadoras con impacto en el 1al 16 multimedia LA_301024_08
crecimiento empresarial. interactivas - Cartilla LA 311024 12
Digital LA 261124 158
AFO3 Intellge_n_a_a artificial para potenciar ) |Z_:1 productividad y la 1 Cartilla Impresa LA 261124 158
competitividad empresarial en la era digital
AFO4 Herramientas de,promocmn para la comercializacion directa 1 Cartilla Impresa LA 261124 158
de productos agricolas.
AFO5 ;I'lrizz;sgormauon digital y su impacto en la experiencia del 1 Cartilla Impresa LA 261124_158
AFO6 ‘Al Chatbot Generator” para la optimizacién del proceso de 1 Cartilla Impresa LA _261124_158

relacionamiento con clientes/usuarios

Ademas, el conviniente evidencié la entrega de una copia de este material al SENA, con
copia a la interventoria, asi:

5 - FORMA DE ENTREGA AL FECHA DE RADICADO
No.AF NOMBRE ACCION DE FORMACION SENA ENTREGA INTERVENTORIA

Estrategias para el uso de energias limpias y

1 renovables que contribuyen a la transicion Correo gfce@sena.edu.co CIN_281124 711 28/11/2024
energética y desarrollo sostenible empresarial.

2 f;f;;‘;g'g’nd; g‘;ﬁ'ﬁ‘::ﬁé”g%ﬁig:fafon Correo gfce@sena.edu.co CIN_281124 711 28/11/2024
Inteligencia artificial para potenciar la

3 productividad y la competitividad empresarial Correo gfce@sena.edu.co CIN_281124 711 28/11/2024
en la era digital.
Herramientas de promocién para la

4 comercializacion directa de productos Correo gfce@sena.edu.co CIN_281124 711 28/11/2024
agricolas.

5 | Transformacion digital y suimpacto en la Correo gfce@sena.edu.co CIN_281124 711 28/11/2024
experiencia del cliente
“Al Chatbot Generator” para la optimizacion del

6 proceso de relacionamiento con Correo gfce@sena.edu.co CIN_281124 711 28/11/2024
clientes/usuarios.
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1944

UND - Entrega material de formacion
1 monsaje

noviembre de 2024, 4:31 p.m

UND-AF6-Mxm Al Chatboot generator. pdf

Marta, Colombia

La ASOCIACION UNION NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA -
UNDECO dio cumplimiento al Pliego de Condiciones Convocatoria N.° DG-0001 de 2024
numeral 3.5.16 Material de formacion, el Anexo 12 Guia de ejecucion de convenios
numeral 2.7.1 Requisitos para la aprobacién material de Formacion y el Anexo 15
Condiciones técnicas y metodolégicas de los eventos de formacién para ejecucion en sus
documentos Caracterizacion de los recursos y Maqueta — Prototipo CARTILLA.

2.1.7 Cobertura geografica

La cobertura del proyecto es el siguiente:

N° NOMBRE DE LA ACCION DE FORMACION COBERTURA GEOGRAFICA

Departamento - municipio

MAGDALENA-32 Beneficiarios
MAGDALENA-32 Beneficiarios
MAGDALENA-32 Beneficiarios
MAGDALENA-32 Beneficiarios
MAGDALENA-32 Beneficiarios

Estrategias para el uso de energias MAGDALENA-32 Beneficiarios
AF1 limpias y renovables que contribuyen a la ATLANTICO-32 Beneficiarios

transicion energética y desarrollo ATLANTICO-32 Beneficiarios

sostenible empresarial. ATLANTICO-32 Beneficiarios

ATLANTICO-32 Beneficiarios
ATLANTICO-32 Beneficiarios
CESAR-32 Beneficiarios
CESAR-32 Beneficiarios
CESAR-32 Beneficiarios
CESAR-32 Beneficiarios
CESAR-32 Beneficiarios
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FACULTAD DE - SENAy la Universidad de Antioquia

CIENCIAS ECONOMICAS

0
£
<9

a a BERTURA GEOGRAFICA
N° NOMBRE DE LA ACCION DE FORMACION co URA GEOG ¢

Departamento - municipio
MAGDALENA-32 Beneficiarios
MAGDALENA-32 Beneficiarios
MAGDALENA-32 Beneficiarios
MAGDALENA-32 Beneficiarios
MAGDALENA-32 Beneficiarios
MAGDALENA-32 Beneficiarios

ATLANTICO-32 Beneficiarios
AF2 Desarrollo de inicia vas innovadoras con impacto ATLANTICO—32 Beneficiarios
en el crecimiento empresarial. ATLANTICO-32 Beneficiarios
ATLANTICO-32 Beneficiarios
ATLANTICO-32 Beneficiarios

CESAR-32 Beneficiarios
CESAR-32 Beneficiarios
CESAR-32 Beneficiarios
CESAR-32 Beneficiarios
CESAR-32 Beneficiarios

Inteligencia artificial para potenciar la
AF3 productividad y la competitividad MAGDALENA SANTA MARTA- 20

) - Beneficiarios
empresarial en la era digital.

Herramientas de promocion para la MAGDALENA SANTA MARTA- 20

AF4 comercializacion directa de productos S
. Beneficiarios
agricolas.
AF5 Transformacion digital y su impacto en la MAGDALENA SANTA MARTA- 20
experiencia del cliente Beneficiarios

Al Chatbot Generator” para [a MAGDALENA SANTA MARTA- 10
AF6 optimizacion del proceso de

. ; : ) Beneficiarios
relacionamiento con clientes/usuarios.

AF7 Innovation as company value booster 1 Beneficiario

2.1.8 Indicadores
Indicador tasa de incremento del conocimiento

El conviniente evidenci6 la aplicacion del indicador “Tasa de incremento del
conocimiento”, en el formato dispuesto por el SENA cumpliendo los parametros
establecidos en el numeral 2.11 del Anexo 12, por acciéon de formacion y grupo, de
acuerdo a las entregas realizadas mediante radicados de la interventoria n°
SP_061224 54, observando que se dio un impacto positivo cumpliendo con los objetivos
del proyecto mostrando el aprovechamiento de los beneficiarios en cuanto a lo ofrecido
por los cursos, talleres, modelos de aprendizaje y diplomados; obteniendo los
conocimiento necesarios y buenas practicas, de innovacion y aprendizaje, ademas se
entrega informe de andlisis de los resultados obtenidos por accion de formacion.

Indicadores de impacto del proyecto

De acuerdo con la linea base, metas y el medio de verificacion relacionado en la
propuesta aprobada, la interventoria recuerda al conviniente que al finalizar la ejecucion
académica del proyecto y con el informe final, debe entregar un avance de los resultados
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CIENCIAS ECONOMICAS

y andlisis de los indicadores de impacto establecidos en el Numeral 3.6 del pliego de
condiciones de la convocatoria.

Esta informacién se debe diligenciar en el formato suministrado por el SENA, el cual
corresponde al formato Excel F8.1 Formato Informe indicadores de impacto, el cual debe
diligenciarse en su totalidad, contando ademas con los resultados cuantitativos y un
andlisis cualitativo.

El convenio entrega formato e informe mediante correo electrénico que cuenta con
radicado de interventoria n° SP_061224 54.

Indicadores de seguimiento y resultados del proyecto

En el formato establecido por el SENA, formato Excel F8.2 - Formato Informe Indicadores
de seguimiento y resultados del proyecto, el conviniente debe medir los resultados y
presentar un andlisis segun lo establecido en el Numeral 3.6 del pliego de condiciones de
la convocatoria.

El convenio entrega las mediciones de los indicadores con el andlisis respectivo mediante
correo electrénico que cuenta con radicado de interventoria n® SP_061224 54,

2.1.9 Aprobacion de Hojas de vida capacitadores que intervinieron en la ejecucion

Para dar cumplimiento al numeral 6 de la clausula Cuarta del convenio especial de
cooperacion del asunto, el conviniente evidencié que el equipo de capacitadores del
proyecto, cumplié con lo establecido en la propuesta aprobada, segun inforamcién
cargada en el SEP (Sistema empresarial de proyectos del SENA), emitiendo conceptos
de aprobacion de la siguiente manera:

Capacitador persona juridica:

Oficio aprobacion Radicado e
N. AF Nombre accién de formacion Razo6n social NIT : P , radicado
interventoria SENA
SENA
Estrategias para el uso de
energias limpias y renovables
AFO01 | que contribuyen a la transicién
energética y desarrollo
sostenible empresarial.
Desarrollo de iniciativas G&D
AF02 | innovadoras con impacto en el CONSULTORES 901106930-1 APJ_161024_10 72024285181 16/10/2024
S.AS

crecimiento empresarial.

Inteligencia artificial para
potenciar la productividad y la
competitividad empresarial en
la era digital

AF03
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INFORME DE VISITA N°
Contrato de Interventoria No
CO1.PCCNTR.6836437 de 2024 suscrito
entre el Servicio Nacional de Aprendizaje IV-53

SENA

N

L. L. . . Oficio aprobacion Radicado Fepha
N. AF Nombre accién de formacion Razén social NIT ) ) radicado
interventoria SENA
SENA
Herramientas de promocion
AF04 | para la comercializacion directa
de productos agricolas.
Transformacion digital y su
AF05 | impacto en la experiencia del
cliente
“Al Chatbot Generator” para la
AFO6 opt|m|za0|o_n del proceso de
relacionamiento con
clientes/usuarios
Capacitador persona natural:
.. . . Fecha
N2 Nombre Accién de formacién Capacitador Of'.c'o Aproba,mon ratelesiily radicado
AF interventoria SENA
SENA
Estrategias para el uso de energias limpias y
AF1 renovables que contribuyen a la transicion Amparo Campo Pabén AC_171024_08 72024287259 17/10/2024
energética y desarrollo sostenible empresarial.
Estrategias para el uso de energias limpias y -
AF1 renovables que contribuyen a la transicion Ana M:’?Ar:):ilhl;;zarazo AC_171024_08 72024287259 17/10/2024
energética y desarrollo sostenible empresarial.
Estrategias para el uso de energias limpias y
AF1 renovables que contribuyen a la transicion Angelica Marfa Angulo AC_171024_08 72024287259 17/10/2024
energética y desarrollo sostenible empresarial.
Estrategias para el uso de energias limpias y . leiand ,
AFL | renovables que contribuyen a la transicien | Diego AGe.JaT o Pérez | AC 171024 08 | 72024287259 | 17/10/2024
energética y desarrollo sostenible empresarial. Iraldo
Estrategias para el uso de energias limpias y Javier Aleiand
AF1 | renovables que contribuyen a la transicion é“"er g e’gnl o AC_171024_08 72024287259 17/10/2024
energética y desarrollo sostenible empresarial. orredor Soler
Estrategias para el uso de energias limpias y .
AF1 renovables que contribuyen a la transicion MarthsoRdﬂmgecz:astro AC_171024_08 72024287259 17/10/2024
energética y desarrollo sostenible empresarial. 9
AF2 D_esarrollo de iniciativas innovadoras con Claudia Mar,cela Molina AC 171024 08 72024287259 17/10/2024
impacto en el crecimiento empresarial Martinez — -
AF2 D_esarrollo de |n|C|at!va}s innovadoras con José Andrés Arévalo AC 171024 08 72024287259 17/10/2024
impacto en el crecimiento empresarial Agudelo — -
Desarrollo de iniciativas innovadoras con P .
AF2 impacto en el crecimiento empresarial José Luis Lobo Diaz AC_171024_08 72024287259 17/10/2024
Desarrollo de iniciativas innovadoras con Lorena Patricia Paez
AF2 impacto en el crecimiento empresarial valle AC_171024_08 72024287259 17/10/2024
Desarrollo de iniciativas innovadoras con Luis Felipe Serrano
AF2 impacto en el crecimiento empresarial Guerrero AC_171024_08 72024287259 17/10/2024
Desarrollo de iniciativas innovadoras con Tania Matilde Cortina
AF2 impacto en el crecimiento empresarial Marbello AC_171024_08 72024287259 17/10/2024
Inteligencia artificial para potenciar la Heber Manuel Barrera
AF3 | productividad y la competitividad empresarial Ariza AC_171024_08 72024287259 17/10/2024
en la era digital
Herramientas de promocion para la
AF4 comercializacion directa de productos Amparo Campo Pabén AC_171024_08 72024287259 17/10/2024
agricolas.
AF5 Transformacion digital y su impacto en la Luis Felipe Serrano AC_171024_08 72024287259 17/10/2024

experiencia del cliente

Guerrero

Centro de Investigaciones y Consultorias CIC — Universidad de Antioquia

Sede Medellin: calle 70 No. 52-72. Teléfono: (4) 219 5818

Sede Bogota: carrera 21 No. 35-53. Barrio La Soledad. Teléfono: (4) 219 8300

Correo electronico: interventoriasena@udea.edu.co

NIT 890.980.040-8



mailto:interventoriasena@udea.edu.co

INFORME DE VISITA N°

Contrato de Interventoria No
CO1.PCCNTR.6836437 de 2024 suscrito
entre el Servicio Nacional de Aprendizaje

- SENAy la Universidad de Antioquia

SENA

N

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA IV-53
FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS

_ L, . Fecha
N2 Nombre Accion de formacién Capacitador Of'.c'o Aproba’uon releEily radicado
AF interventoria SENA
SENA
“Al Chatbot Generator” para la optimizacién del Jests Alfonso Cuases
AF6 proceso de relacionamiento con Arrieta AC_171024_08 72024287259 17/10/2024
clientes/usuarios
“Al Chatbot Generator” para la optimizacién del
AF6 proceso de relacionamiento con José Luis Lobo Diaz AC_171024_08 72024287259 17/10/2024
clientes/usuarios
“Al Chatbot Generator” para la optimizacién del Tania Matilde Cortina
AF6 proceso de relacionamiento con Marbello AC_171024_08 72024287259 17/10/2024
clientes/usuarios
Estrategias para el uso de energias limpias y AC 191024 13
AF1 renovables que contribuyen a la transicién José Luis Lobo Diaz — = 72024289779 19/10/2024
energética y desarrollo sostenible empresarial.
AF2 Desarrollo de iniciativas innovadoras con Angelica Maria Angulo AC_191024_13 72024289779 19/10/2024
impacto en el crecimiento empresarial Rodriguez
Inteligencia artificial para potenciar la . .
AF3 | productividad y la competitividad empresarial Luis ':Gel':gfresr(e)”ano AC_191024_13 | 25004289779 | 19/10/2024
en la era digital
Herramientas de promocién para la AC 191024 13
AF4 comercializacion directa de productos José Luis Lobo Diaz — = 72024289779 19/10/2024
agricolas.
AF5 Transformaam dlg_ltal y su_lmpacto enla Heber Man_uel Barrera AC_191024_13 72024289779 19/10/2024
experiencia del cliente Ariza
“Al Chatbot Generator” para la optimizacién del
AF6 proceso de relacionamiento con Heber Mi?itzjzl Barrera AC_191024_13 72024289779 19/10/2024
clientes/usuarios
“Al Chatbot Generator” para la optimizacién del
AF6 proceso de relacionamiento con Heyner A)Iaterzinger Aroca AC_191024_13 72024289779 19/10/2024
clientes/usuarios !
“Al Chatbot Generator” para la optimizacién del . )
AF6 proceso de relacionamiento con Luis FGelIJlg:erjgrrano AC_191024_13 72024289779 19/10/2024
clientes/usuarios
AF2 Dgsarrollo de |n|C|at!va}s innovadoras con Basilio Alexander Vicens AC 211024 16 72024290238 21/10/2024
impacto en el crecimiento empresarial Murillo — =
AFp  Desarrollo de iniciativas innovadoras con Leonel Moscote Diaz | AC_211024_16 | 72024200238 | 21/10/2024
impacto en el crecimiento empresarial — =
“Al Chatbot Generator” para la optimizacién del Luisa Fernanda
AF6 proceso de relacionamiento con AC_311024_60 31/10/2024

clientes/usuarios

Cotes De La Hoz

La Interventoria verific6 las hojas de vida de los integrantes del equipo capacitador
aprobado para el proyecto de acuerdo con los perfiles minimos definidos en cada accién
de formacién de la guia de la propuesta y los soportes suministrados por el conviniente,
gue acreditan la formacion académica y experiencia profesional. De esta manera, el
conviniente dio cumplimiento a lo establecido en el numeral 7 del literal B)
OBLIGACIONES DEL CONVINIENTE de la CLAUSULA CUARTA del Convenio Especial
de Cooperacion suscrito.

Los anteriores capacitadores, impartieron las acciones de formacion a los diferentes
grupos que conformaron la propuesta del conviniente.
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2.1.10 Imagen institucional SENA

Para dar cumplimiento al numeral 29 del literal B de la clausula cuarta del convenio
especial de cooperacién del asunto, el conviniente evidencio

FECHA SOLICITUD DE FECHA DE

No AF NOMBRE ACCION DE FORMACION APROBACION POR EL APROBACION DEL II\T'IAEI?R!\C;QII\?'?O%IIEA
CONVINIENTE SENA
Estrategias para el uso de energias
AFo1  lImpiasy renovables que contribuyen a la 10/10/2024 10/10/2024 CIN_151024_76

transicion energética y desarrollo

sostenible empresarial.

AFgz | Desarrollo deiniciativas innovadoras con 10/10/2024 10/10/2024 CIN_151024_76
impacto en el crecimiento empresarial. - -
Inteligencia artificial para potenciar la

AF03 productividad y la competitividad 10/10/2024 10/10/2024 CIN_151024_76
empresarial en la era digital
Herramientas de promocion para la

AF04 comercializacion directa de productos 10/10/2024 10/10/2024 CIN_151024_76

agricolas.

Transformacion digital y su impacto en la

experiencia del cliente

“Al Chatbot Generator” para la

AF06 optimizacién del proceso de 10/10/2024 10/10/2024 CIN_151024_76

relacionamiento con clientes/usuarios

AFO05 10/10/2024 10/10/2024 CIN_151024_76

El conviniente para las acciones de formacién nimero AF1 “Estrategias para el uso de
energias limpias y renovables que contribuyen a la transicion energética y desarrollo
sostenible empresarial.” Y AF2 “Desarrollo de iniciativas innovadoras con impacto en el
crecimiento empresarial”, las cuales se ejecutaron bajo la modalidad virtual cumplié con lo
estipulado en el numeral 2.6 Imagen Institucional SENA del anexo 12 y que hace
referencia a:

“Las acciones de formacion ejecutadas en el marco de la convocatoria DG-0001 de 2024
son gratuitas para los trabajadores beneficiarios”

UPnoeco

Coordinacion Proyecto
proyectos@undeco.org.co

Calle 24N° 8A-45, Santa Marta, Colombia
Www.undecosm.org.co

- Forwarded message -

De: gfce <gfce@sena.edu.co>

Date: jue, 10 oct 2024 a la(s) 9:39 p.m.

Subject: RV: SOLICITUD - Aprobacién Imagen Institucional - CO1.PCCNTR.6820371 - UNDECO
To: proyectos@undecosm.org.co <proyectos@undecosm.org.co>

Buenas noches sefiores UNDECO,

De mancra atenta y de acucrdo con ¢l correo enviado ¢l 10 de octubre de 2024 11:29 . m, y una vez verificadas las siguientes piczas
graficas allegadas por UNDECO nos permitimos informar que:

Las piezas comunicativas adjuntas, cuentan con los lineamientos dados respecto al uso de la imagen corporativa y marca SENA, en el

marco de la convocatoria DG-0001-2024.
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2.1.11 Promocién y divulgacion

Para dar cumplimiento a la obligacién 11 del convenio especial de cooperacion del
asunto, el conviniente evidencié “Realizar la divulgacion al inicio de cada accion de
formacion a los trabajadores beneficiarios, en cuanto a participacién del SENA,
aporte de cofinanciacion y gratuidad de la formacion” mediante capturas de pantalla
de las publicaciones realizadas en Instagram, donde se observo la promocion de las
acciones de formacion aprobadas para este proyecto.

AF1 Estrategias para el uso de energias limpias y renovables que contribuyen a la transicién
energética y desarrollo sostenible empresarial.

AF2 Desarrollo de iniciativas innovadoras con impacto en el crecimiento empresarial.

AF3 Inteligencia artificial para potenciar la productividad y la competitividad empresarial en la
era digital

AF4 Herramientas de promocién para la comercializacion directa de productos agricolas.

AF5 Transformacion digital y su impacto en la experiencia del cliente

AF6 Al Chatbot Generator” para la optimizacion del proceso de relacionamiento con
clientes/usuarios

‘ undecosm .

-

€ Publicaciones

< Publicaciones

undecosm
' undecosm . 2
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undecosm : undecosm s
: H undecosm
! ; 11 FASSounds - Celebration

INO TE PIERDAS DE ESTA GRAN
OPORTUNIDAD!

Por otro lado, en la promocion y divulgacién realizada por el conviniente se cumplié con lo
establecido en el Manual de Identidad Corporativa vigente del SENA utilizando las piezas
graficas dispuestas, en atencion al numeral 17 del literal B de la clausula cuarta del
convenio especial de cooperacion del asunto.

2.1.12 Eventos divulgacion

El conviniente dio cumplimiento segin numeral 34 de la clausula cuarta realizando el
evento de cierre el dia 20 de noviembre de 2024, se evidencia la invitacion al SENA e
Interventoria el cual cuenta con radicado n° CIN_071124 499 del 07 de noviembre de
2024 y CIN_181124 611. Enlace de conexidn: https://meet.qoogle.com/azy-rgws-nzu

Participaron 101 beneficiarios aproximadamente de manera virtual cumpliendo asi con lo
estipulado en el anexo 12

£l
ﬁm Proeco C
F E FORMACION CONTINUA N
- ESPECIALIZADA
CONVOCATORIA DG 0001 - 2024
Te invitamos al
EVENTO DE CIERRE 0—0
=0
Del convenio CO1.PCCNTR.6820371

19 de noviembre
4:00 - 5:00 pm
Con tu aporte logramos culminar este
proyecto exitosamente

Las acciones de formacion ejecutades en el marco de 4 CONVOCatona DG 0001 - 3034 son gratutas para (o8 trabijadores beneticiarios
|
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INFORME DE VISITA N°
Contrato de Interventoria No
CO1.PCCNTR.6836437 de 2024 suscrito
entre el Servicio Nacional de Aprendizaje IV-53

SENA

A

ANA LUCIA MEJIA OVIEDO

%

.*f
‘»‘ S

Liloiner Chayanne Chacon Chinchilla

Edisson Paguatian Tutistar

e @

16:03 | azy-rgws-nzu

@8-

Q

9

-geccsnlla

Johana Reyes Range!

- Gestion del conocimiento: En propuesta aprobada por accion de formacion se
planted la gestion del conocimiento de la siguiente manera:

No. TIPO DE FECHA RADICADO
AF NOMBRE AR DIVULGACION | ENTREGA | INTERVENTORIA
Estrategias para el uso de energias limpias y renovables que

AF01 | contribuyen a la transicién energética y desarrollo sostenible INFOGRAFIA 26/11/2024 LA 261124 158
empresarial.

AF02 Desgrr_ollo de |n|C|at|v§s innovadoras con impacto en el INFOGRAFIA 26/11/2024 LA 261124 158
crecimiento empresarial. = =
Inteligencia artificial para potenciar la productividad y la

AFO3 competitividad empresarial en la era digital INFOGRAFIA 26/11/2024 LA_261124_158

AFO4 Herramientas de'promomon para la comercializacion directa INFOGRAFIA 26/11/2024 LA 261124 158
de productos agricolas. — —

AFO5 '(I:'Izgztséormacmn digital y su impacto en la experiencia del INFOGRAFIA 26/11/2024 LA 261124 158

AF06 Al C_hatbog Generator' para la optlmlza0|on del proceso de INFOGRAFIA 26/11/2024 LA 261124 158
relacionamiento con clientes/usuarios = -

2.3.1 Casos de éxito, experiencias del proyecto y ejecucién e impacto de
acciones de formacion

las

El convenio mediante correo electrénico del 13 de diciembre de 2024, que cuenta con
radicado n° SP_131224_67 hizo entrega de:

- Video en donde nombren las tres (3) acciones de formacion de mayor impacto,
indicando por que fueron de éxito, que procesos se mejoraron al interior de la
organizacion, con una duracién no mayor a 2 minutos.

- Fotografias del desarrollo de las acciones de formacion en la cantidad y
caracteristicas que el SENA determine.
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2.3.10 Informe de analisis de resultados acciones de formacién modelos de
aprendizaje

Segun propuesta aprobada, la accion de formacion que se ejecutard bajo el modelo de
aprendizaje es la AF6 “Al Chatbot Generator” para la optimizacién del proceso de
relacionamiento con clientes/usuarios”, el cual corresponde a maximizando tu proceso, el
cual segun cronograma se ejecuto durante los dias 14, 15y 16 de noviembre de 2024.

El primer informe de resultados se entregé el 13 de diciembre de 2024, el cual cuenta con
oficio respuesta de interventoria n°® SP_131224 67.
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INFORME FINAL

“Al CHATBOT GENERATOR” PARA
LA OPTIMIZACION DEL PROCESO
DE RELACIONAMIENTO CON
CLIENTES/USUARIOS.

@

El numeral 33 de la clausula cuarta del convenio indica “33. Garantizar el diligenciamiento
por parte de los capacitadores titulares y suplentes, persona(s) natural(es) o
capacitador(es) contratado(s) por persona juridica, y a los trabajadores beneficiarios, el
formato suministrado por el SENA para el tratamiento de datos y habeas data”.

2.3.11 Tratamiento de datos y habeas data

El convenio evidencia el cumplimiento de esta obligacion de la siguiente manera:

- Beneficiarios:

NUMERO - - FECHA ASISTENCIA RADICADO ENTREGA A LA
e NOMBRE ACCION DE FORMACION GRUPO INTERVENTORIA

LA 291024 07

LA_301024_08

LA_311024_12

LA 261124 158

LA_291024_07

LA_301024_08

Estrategias para el uso de energias limpias y renovables
AFO1 que contribuyen a la transicién energética y desarrollo lall6 22/10/2024
sostenible empresarial.

Desarrollo de iniciativas innovadoras con impacto en el

AF02 lal 16 22/10/2024

crecimiento empresarial. LA_311024_12

LA_261124_158

AFO3 Intellgenpla artificial para potenciar Ial producthldad y la 1 13/11/2024 LA 261124 158
competitividad empresarial en la era digital — —

AE04 H_erramlentas de promocion para la comercializacion 1 12/11/2024 LA 261124 158
directa de productos agricolas. — =

AFO5 ;Eggtsgormacmn digital y su impacto en la experiencia del 1 20/11/2024 LA 261124 158

AFO6 Al Chatbot Generator” para la optimizacién del proceso 1 14/11/2024 LA 261124 158

de relacionamiento con clientes/usuarios

- Director de proyecto, equipo apoyo director de proyecto, entidad
capacitadoray capacitadores:

El convenio cumple con este aspecto de la siguiente manera:
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Se evidencia el “FORMATO PARA LA AUTORIZACION PARA UTILIZACION DE USO DE
IMAGEN Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES” firmado por el director de
proyecto, equipo apoyo de director de proyecto, capacitadores; los cuales se encuentran
con el radicado interno de interventoria n® SP_131224 67.

2.3.12 Encuesta satisfaccion
La clausula cuarta del convenio en su numeral 14 indica:

“Aplicar la encuesta de satisfaccion dispuesta por el SENA en los términos sefialados en
el numeral 2.10 del Anexo No. 12. PARAGRAFO: La encuesta de satisfaccion de que
trata este numeral debera ser aplicada a la poblacion perteneciente a la Trasferencia de
Conocimiento y Tecnologia al SENA, conforme a lo sefialado en el numeral 2.5 del Anexo
No. 12.”

Numeral 2.10 del anexo 12

“El conviniente debe aplicar la encuesta de satisfaccion dispuesta por el SENA a minimo
el 20% de la poblacién beneficiaria por cada accién de formacion de acuerdo con el
proyecto aprobado, en el caso de los eventos de formacién Conferencia y foro se
deberd aplicar la _encuesta de satisfacciéon a minimo_ el 15% de la poblacién
beneficiaria de estos eventos de formacion de acuerdo con el proyecto aprobado,
garantizando su respectivo diligenciamiento, entregando un informe al finalizar la Gltima
accion de formacién del convenio, con los lineamientos que indigque la interventoria a fin
de que esta pueda unificar la informacién de todos los convenios, analice los resultados
de la informacion y entregue un informe al SENA de manera cuantitativa y cualitativa, ésta
es la Unica encuesta vélida para efectos del Programa.”.

Los lineamientos para unificar la informacion, analisis de resultados y entrega de informe
fueron impartidos por la interventoria mediante circular externa n. CE_151024 03 del 15
de octubre de 2024.

Para las acciones de formacion que se encuentran finalizadas, el convenio entrega
evidencia de la aplicacion de encuestas, asi

AF1 “Estrategias para el uso de energias limpias y renovables que contribuyen a la transicién
energética y desarrollo sostenible empresarial.”, de 512 beneficiarios inscritos; se capacitaron 646
de los cuales 250 realizaron la encuesta lo que representa el 39%; cumpliendo asi con el Numeral
2.10 del anexo 12.

AF2 “Desarrollo de iniciativas innovadoras con impacto en el crecimiento empresarial.” de 512
beneficiarios inscritos; se capacitaron 568 de los cuales 183 realizaron la encuesta lo que
representa el 32%; cumpliendo asi con el Numeral 2.10 del anexo 12.
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AF3 “Inteligencia artificial para potenciar la productividad y la competitividad empresarial en la era
digital” de 20 beneficiarios inscritos; se capacitaron 20 de los cuales 6 realizaron la encuesta lo que
representa el 30%; cumpliendo asi con el Numeral 2.10 del anexo 12.

AF4 “Herramientas de promocion para la comercializacion directa de productos agricolas” de 20
beneficiarios inscritos; se capacitaron 20 de los cuales 13 realizaron la encuesta lo que representa
el 65%; cumpliendo asi con el Numeral 2.10 del anexo 12.

AF5 “Transformacion digital y su impacto en la experiencia del cliente” de 20 beneficiarios inscritos;
se capacitaron 22 de los cuales 17 realizaron la encuesta lo que representa el 77%; cumpliendo
asi con el Numeral 2.10 del anexo 12.

AF6 “Al Chatbot Generator” para la optimizacion del proceso de relacionamiento con
clientes/usuarios” de 10 beneficiarios inscritos; se capacitaron 10 de los cuales 6 realizaron la
encuesta lo que representa el 60%; cumpliendo asi con el Numeral 2.10 del anexo 12.

2.2 EJECUCION FINANCIERA
2.2.1 Desembolsos

De acuerdo con lo establecido en la clausula sexta - “DESEMBOLSO DEL APORTE DEL
SENA” del Convenio Especial de Cooperacion, el SENA realiz6 los siguientes
desembolsos:

e Un primer desembolso equivalente al VEINTE POR CIENTO (20%) del aporte
SENA, por valor de CUATROCIENTOS DOS MILLONES DOSCIENTOS
SESENTA Y TRES MIL SETECIENTOS PESOS MCTE ($402.263.700,00),
desembolsado por el SENA el 12 de noviembre de 2024, previo concepto de la
Interventoria N° CD_021124 02 del 02 de noviembre de 2024.

e Un segundo desembolso equivalente al CINCUENTA POR CIENTO (50%) del
aporte SENA, por valor de MIL CINCO MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y
NUEVE MIL DOSCIENTOS CINCUENTA PESOS MCTE ($1.005.659.250,00),
desembolsado por el SENA el 28 de noviembre de 2024, previo concepto de la
Interventoria N° CD_211124 23 del 21 de noviembre de 2024.

e De acuerdo con lo anterior, el SENA ha desembolsado al Conviniente un total de
MIL CUATROCIENTOS SIETE MILLONES NOVECIENTOS VEINTIDOS MIL
NOVECIENTOS CINCUENTA PESOS MCTE ($1.407.922.950,00) del aporte
SENA, que corresponden al 70% del total de cofinanciacion

2.2.2 Presupuesto inicial aprobado
De acuerdo con el proyecto aprobado, el presupuesto es el siguiente:
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SENA

N

RUBRO

NOMBRE DEL RUBRO

SENA

CONTRAPARTIDA EMPRESA

ESPECIE

DINERO

TOTAL,
CONTRAPARTIDA

TOTAL, GENERAL

R01.1.3

Honorarios Capacitador
Nacional Profesional con
titulo de especializacion

$
27.752.500,00

$6.807.500,00

$6.807.500,00

$ 34.560.000,00

R05.1.3

Aplicaciones Multimedia
Interactiva

$ 60.000,00

$ 60.000,00

R05.2.1.1

Material de Formacion -
Impreso - Impresion de
cartillas, de 1 a 200
unidades

$4.620.000,00

$ 4.620.000,00

R06.1.1.1

Alquiler de Salones y/o
Espacios - Aulas béasicas
hasta 30 beneficiarios

$832.000,00

$ 832.000,00

R06.1.1.3

Alquiler de Salones y/o
Espacios - Salones
Hoteles, laboratorios,
aulas gastronomia o
salones

empresariales hasta 30
beneficiarios

$2.000.000,00

$ 2.000.000,00

R07.1

Gastos de Operacion del
Proyecto 10%

$235.155.763,00 | $

$235.155.763,00

$ 235.155.763,00

R08.3

Formacion Virtual -
Diplomado 80 hora

$1.939.800.000
,00

$

$ 374.440.000,00

$374.440.000,00

$ 2.314.240.000,00

RO9

R09 Formacion
Internacional

$
36.254.000,00

$

$6.997.600,00

$6.997.600,00

$  43.251.600,00

R11

Transferencia de
Conocimiento y
Tecnologia

$

$

$57.963.496,00

$57.963.496,00

$ 57.963.496,00

TOTALES

$2.011.318.500
,00

$235.155.763,00

$ 446.208.596,00

$681.364.359,00

$ 2.692.682.859,00

De

acuerdo con

lo establecido en

la clausula quinta del

convenio No.

CO1.PCCNTR.6820371 de 2024 denominada VALOR, el valor total del convenio es por la
suma de DOS MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y DOS MILLONES SEISCIENTOS
OCHENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE PESOS. M/CTE
($2.692.682.859), representado en los siguientes aportes: 1) EI SENA aportara la suma
de DOS MIL ONCE MILLONES TRESCIENTOS DIECIOCHO MIL QUINIENTOS PESOS
M/CTE ($2.011.318.500) en dinero; 2) El CONVINIENTE aportara la suma SEISCIENTOS
OCHENTA Y UN MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL TRESCIENTOS
CINCUENTA Y NUEVE PESOS M/CTE ($681.364.359), distribuidos asi: a) La suma de
CUATROCIENTOS CUARENTA Y SEIS MILLONES DOSCIENTOS OCHO MIL
QUINIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS M/CTE ($446.208.596) en dinero y; b) La suma
de DOSCIENTOS TREINTA Y CINCO MILLONES CIENTO CINCUENTA Y CINCO MIL
SETECIENTOS SESENTA Y TRES PESOS M/CTE ($235.155.763) en especie.
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2.2.3 Recursos de Cofinanciacion

La ASOCIACION UNION NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA-
UNDECO presenté a la Interventoria soportes de la ejecucibn de recursos de
cofinanciacién de acuerdo con el siguiente detalle:

Valor

Recursos no

Recursos Recursos .
Rubro Descripcién rubro Valon presentado ejecutados y/o | cofinanciaciéon aceptados por Valen conS|derad9 %
presupuestado como S~ RGeS la por la Interventoria
ejecucion pag interventoria
Honorarios Capacitador $
RO1.1. | Nacional - Profesional con $27.752.500 $0,00 $27.752.500,00 $0,00 $27.752.500,00 | 100,00%
. TR 27.752.500,00
3 titulo de especializaciéon
RO05.1. | Aplicaciones Multimedia $ 60.000 $ 60.000,00 $ 0,00 $ 60.000,00 $ 0,00 $60.000,00 | 100,00%
3 Interactiva
Material de Formacion -
Impreso - Impresién de o
?(15.2. cartillas, de 1 a 200 $4.620.000 | $4.620.000,00 $0,00 $4.620.000,00 $0,00 $ 4.620.000,00 | 100,00%
) unidades
Alquiler de Salones y/o
R06.1. | Espacios - Aulas bésicas $832.000 $ 832.000,00 $0,00 $ 832.000,00 $0,00 $832.000,00 | 100,00%
11 hasta 30 beneficiarios
Alquiler de Salones y/o
Espacios - Salones
Ro6.1. | Hoteles, laboratorios, aulas $2.000.000 | $ 2.000.000,00 $0,00 |  $2.000.000,00 $0,00 $2.000.000,00 | 100,00%
13 gastronomia o salones
’ empresariales hasta 30
beneficiarios
Formacion Virtual - $ $
b $1.939.800.000 | 1.939.800.000, | 1.407.922.950, | $531.877.050,00 $ 0,00 $1.939.800.000,00 | 100,00%
Diplomado 80 hora
R08.3 00 00
R09 Formacion $ $ o
RO9 [ i e $ 36.254.000 36.254.000,00 | 36.254.000,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 36.254.000,00 | 100,00%
TOTALES $ $ $ | $567.141.550,00 $0,00 $2.011.318.500,00
0,
2.011.318.500,00 2.011.318.50000, 1.444.176.95006 100,00%

De acuerdo con lo anterior la Interventoria reconoce una ejecucidon de recursos de
cofinanciacién por valor de DOS MIL ONCE MILLONES TRESCIENTOS DIECIOCHO MIL
QUINIENTOS PESOS M/CTE ($2.011.318.500,00) equivalentes a un 100% del total
presupuestado para esta fuente de financiacion. Estos recursos fueron aplicados en la
realizacion de las acciones de formacion enmarcadas en el Convenio segun lo registrado
en el plan operativo aprobado y de acuerdo con los rubros definidos en la Resolucion de
Tarifas No. 01-00020 de 2024 del SENA, el Pliego de la Convocatoria y los requisitos de

ley.

El Conviniente presentd facturas por valor de QUINIENTOS SESENTA Y SIETE
MILLONES CIENTO CUARENTA Y UN MIL QUINIENTOS CINCUENTA
($567.141.550,00), los cuales se encuentran debidamente soportadas con los
comprobantes de causacion, pero no han sido pagadas, toda vez que a la fecha de la
visita el conviniente no habia recibido el tercer desembolso por parte del SENA.
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2.2.4 Recursos de Contrapartida

Segun el contrato de cofinanciacidn suscrito, el conviniente debe aportar recursos por la
suma SEISCIENTOS OCHENTA Y UN MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y
CUATRO MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE PESOS M/CTE ($681.364.359),
distribuidos asi: a) La suma de CUATROCIENTOS CUARENTA Y SEIS MILLONES
DOSCIENTOS OCHO MIL QUINIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS MI/CTE
($446.208.596) en dinero y; b) La suma de DOSCIENTOS TREINTA Y CINCO
MILLONES CIENTO CINCUENTA Y CINCO MIL SETECIENTOS SESENTA Y TRES
PESOS M/CTE ($235.155.763) en especie.

2.2.4.1 Contrapartida en dinero
La ASOCIACION UNION NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA-

UNDECO presenté a la Interventoria soportes de la ejecucion de recursos de
contrapartida en dinero de acuerdo con el siguiente detalle:

Recurs | Recursos
L Recursos 0s no Recursos %
Rubro DESEpeE Valor Valor prgsent_a’do ejecutados y/o con_tra aceptado aceptados como | Ejecuci6
n rubro presupuestado como ejecucion partida | s por la h .
pagados . ejecucion n
causad | intervent
os oria
Honorarios
Capacitador
Nacional -
RO1.1. | Profesional $6.807.500 $6.807.500,00 $6.807.500,00 | $0,00 $ 0,00 $6.807.500,00 | 100,00%
3 con titulo de
especializac
ion
Formacion
\El)ligllg":lnédo $374.440.000 | $ 374.440.000,00 | $374.440.000,00 | $0,00 $0,00 | $374.440.000,00 | 100,00%
R08.3 | 80 hora
R09
RO9 ::O"“ac'f’” $ 6.997.600 $6.997.600,00 |  $6.997.600,00 | $0,00 $0,00 $6.997.600,00 | 100,00%
nternaciona
|
Transferenci
R11 acde L $57.963.496 $57.963.496,00 $57.963.496,00 | $0,00 $0,00 $57.963.496,00 | 100,00%
onocimient
oy
Tecnologia
TOTALES $446.208.596,00 | $446.208.596,00 | $446.208.596,00 | $ 0,00 $0,00 | $446.208.596,00 | 100,00%

De acuerdo con lo anterior la Interventoria reconoce una ejecucion de recursos de
contrapartida en dinero por valor de CUATROCIENTOS CUARENTA Y SEIS MILLONES
DOSCIENTOS OCHO MIL QUINIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS M/CTE
($446.208.596,00), equivalentes a un 100% del total presupuestado para esta fuente de
financiacion. Estos recursos fueron aplicados en la realizacion de las acciones de
formacion enmarcadas en el Convenio segun lo registrado en el plan operativo aprobado
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y de acuerdo con los rubros definidos en la Resolucion de Tarifas No. 01-00020 de 2024
del SENA, el Pliego de la Convocatoria y los requisitos de ley.

2.2.4.2 Contrapartida en especie
La ASOCIACION UNION NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA-

UNDECO presenté a la Interventoria soportes de la ejecucibn de recursos de
contrapartida en especie de acuerdo con el siguiente detalle:

Rubro

Descripcién rubro

Valor presupuestado

Valor presentado
como ejecucién

Valor No
Reconocido

Valor considerado por
la Interventoria

%

R07.1

Gastos de Operacion
del Proyecto 10%

$235.155.763,00

$  164.609.034,00

$235.155.763,00

$164.609.034,00

100,00%

TOTALES

$ 235.155.763,00

$ 235.155.763,00

$0,00

$ 235.155.763,00

100,00%

Los valores reconocidos se encuentran soportados en las certificaciones de los aportes
en especie suscritas los dias 12 de noviembre de 2024 ($164.609.034) y 02 de
diciembre de 2024 ($70.546.729) por la por la representante legal ROSA DELIA RUEDA
CAICEDO identificada con cédula de ciudadania N0.63479080 y el contador publico
LORENA BRITTO GRANADOS de tarjeta profesional No. T.P. 98.863-T, en la cuales
indica que la empresa ha realizado aportes al proyecto por valor de DOSCIENTOS
TREINTA Y CINCO MILLONES CIENTO CINCUENTA Y CINCO MIL SETECIENTOS
SESENTA Y TRES PESOS M/CTE ($235.155.763) relacionado con el alquiler de aulas,
salones y auditorios y gastos administrativos correspondientes a honorarios del director
de proyecto.

$164.609.034
$ 70.546.729

R0O7.1 Gastos de Operacién 10%
R0O7.1 Gastos de Operacién 10%

Por lo expuesto, la Interventoria reconoce una ejecucion de recursos de contrapartida en
especie por valor de DOSCIENTOS TREINTA Y CINCO MILLONES CIENTO
CINCUENTA Y CINCO MIL SETECIENTOS SESENTA Y TRES PESOS M/CTE
($235.155.763), equivalentes a un 100% del total presupuestado para esta fuente de
financiacion. Estos recursos fueron aplicados en la realizacion de las acciones de
formacion enmarcadas en el Convenio segun lo registrado en el plan operativo aprobado
y de acuerdo con los rubros definidos en la Resolucion de Tarifas No. 01-00020 de 2024
del SENA, el Pliego de la Convocatoria y los requisitos de ley.
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INFORME DE VISITA N°
Contrato de Interventoria No
CO1.PCCNTR.6836437 de 2024 suscrito
entre el Servicio Nacional de Aprendizaje IV-53

- SENAy la Universidad de Antioquia

SENA

N

2.2.5 Resumen ejecucién financiera

Valor No %
_Fuen_te C_"? Velieh Vel prgsent_a’do Valor Pagado Valor Causado | reconoci | Valorreconocido | Ejecucio
financiacion presupuestado Ccomo ejecucion do n
SENA $2.011.318.500,00 | $2.011.318.500,00 | $ 1.444.176.950,00 | $ 567.141.550,00 _$ $2.011.318.500,00 100,00%
Contrapartida | ¢ 46 508 506,00 | $ 446.208.596,00 $ $ 446.208.596,00 100,00%
en efectivo -
Contrapartida | ¢ 535 155 763,00 | $ 235.155.763,00 $ $ 235.155.763,00 | 100,00%
en especie -
t%‘t’;”apamda $ 681.364.359,00 | $ 681.364.359,00 $ $ 681.364.359,00 100,00%
TOTAL | $2.692.682.859,00 | $ 2.692.682.859,00 $0 $2.692.682.859,00 | 100,00%

Los recursos de cofinanciacion se han pagado en un 70.00%, el restante 30% se
encuentra causado porque a la fecha de la visita no se cuenta con la consignacion por

parte del SENA del tercer desembolso. La ejecucion de estos recursos debe ser validada

por la interventoria para surtir el trdmite de liquidacion, por lo tanto, el conviniente una vez
reciba el recurso, debera pagar y remitir los respectivos soportes a la interventoria.

Los recursos de contrapartida en dinero se encontraban pagados y los recursos

ejecutados de contrapartida en especie se encontraban debidamente certificados por la

Revisora Fiscal de la compafiia.

En sintesis, el conviniente cumplié con lo estipulado en los numerales 8, 9, 18 y 25 del

literal B de la clausula cuarta del convenio en mencién.

2.3.16 Aspectos administrativos

La Interventoria verifico las siguientes certificaciones establecidas en la CLAUSULA
CUARTA del convenio n° CO1.PCCNTR.6820371 de 2024, las cuales se resumen a

continuacion:

2.3.16.1 Garantias

El conviniente adquirio la pdliza de Cumplimiento n° 33-44-101254395 del 04 de octubre
de 2024 Seguros Del Estado S.A., en la cual se amparan los siguientes conceptos:

Concepto

Desde

Hasta

Valor asegurado

Cumplimiento del contrato

01/10/2024

14/04/2025

$538,536,571.80

Calidad del servicio

01/10/2024

14/04/2025

$538,536,571.80

e Indemnizaciones laborales

Pago de Salarios, prestaciones sociales legales

01/10/2024

14/12/2027

$134,634,142.95
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Responsabilidad civil extracontractual Anexo 1 n. 33-40-101081702 del 07 de octubre de
2024 Seguros Del Estado S.A., en la cual se amparan los siguientes conceptos:

Concepto Desde Hasta Valor asegurado

Predios Labores Y Operaciones 01/10/2024 14/12/2024 $390,000,000.00

Pdlizas aprobadas por el SENA el 09 de octubre de 2024 por Luis Alejandro Jiménez
Castellanos.

2.3.16.2 Contratos

Para dar cumplimiento al numeral 7 del literal B de la clausula cuarta del convenio
especial de cooperacién del asunto, el conviniente suscribié los siguientes contratos con
el fin de cumplir con las obligaciones establecidas en el convenio y ejecutar el proyecto
aprobado:

Con Forma el e
trato Proveedor NIT o cédula Objeto Valor de Vigencia i
No. Pago P

La CONTRATISTA se obliga
a prestar los Servicios a la
CONTRATANTE, y estd a

G&D . 4
SIN | CONSULTORES | 901.106.930-1, | CAmbioseobligaa $2.356.312.000 | Mensual | L8/10/2024 | 10,1 0/5004
SAS, remunerar a la primera, 31/12/2024

segin los términos y las
condiciones establecidas en
el presente Contrato.

El conviniente remite contrato laboral suscrito con el Director del Proyecto, el cual resume:

Nombre completo Cédula TRE ComiiEe Valor Fecha de
Laboral suscripcion
ROSA DELIA RUEDA -
CAICEDO 63.479.080 Indefinido $8.300.000 08/04/2010

Ademas, el conviniente allega certificacion de fecha 07 de octubre de 2024 firmada por
presidente de la junta directiva de UNDECO el sefior Luis Fernando Sanchez Ledén en
donde indica que “La sefiora Rosa Delia Rueda Caicedo, identificada con cédula de
ciudadania No. 63479080 de Bucaramanga, labora en esta entidad desde el 08 de abiril
de 2010, desempeiando el cargo de directora ejecutiva”.

Asi mismo se evidencia certificacion de fecha 16 de octubre de 2024_firmada por
presidente de la junta directiva de UNDECO el sefior Luis Fernando Sanchez Ledn en
donde indica: “Que la sefiora ROSA DELIA RUEDA CAICEDO, identificada con cédula de
ciudadania N0.63479080 de Bucaramanga, labora en esta entidad desde él (08) de (04)
de (2010), desempefando el cargo de Directora Ejecutiva, devengando un salario por la
suma de ocho millones trecientos mil pesos ($8.300.000), y ha sido asignada como
DIRECTORA DEL PROYECTO a ejecutar en el marco del Convenio Especial de
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Cooperacion identificado en el SECOP CO1.PCCNTR.6820371, entre el Servicio Nacional
de Aprendizaje — SENA y UNDECO. En esta certificacion se aclara el tiempo de
dedicacion que este tendréa para el convenio y enumera las responsabilidades sefialadas
en el numeral 2.2 Director de Proyecto del Anexo 12.

La interventoria precisa gue cuando el Director de Proyecto hace parte del recurso
humano vinculado laboralmente a la empresa, constituye un aporte de
contrapartida en especie en el caso que se afecte el presupuesto del proyecto.

El equipo de apoyo del convenio estd contratado directamente por La ASOCIACION

UNION NACIONAL DE COMERCIANTES DE SANTA MARTA con contrato Laboral.

. FECHA FECHA DE

CARGO NOMBRE CEDULA SALARIO CERTIEEREION Nenter

Apoyo Logistico CARLOS ELI'D'IE/SZER TRIVINO 91.474.256 $1.462.000 20/11/2024 01/02/2021

o OSCAR ANDRES MEJIA

Apoyo Logistico A 1.082.970.777 |  $1.462.000 20/11/2024 16/05/2018

Apoyo Logistico NIDIA Ezgtiﬁ g ONZON 39.004.906 $1.520.000 20/11/2024 01/09/2013
Apoyo JOHANA MAYERLY REYES

A AV 1.095.700.216 | $1.562.000 20/11/2024 25/10/2013
Apoyo SHIRLEY MARIA BARRIOS

A AN 1.082.857.963 | $1.462.000 20/11/2024 06/11/2017

2.3.16.3 Cuenta de ahorros
La cuenta rentable independiente registrada en el SECOP para la ejecucion de los
recursos de cofinanciacion es la cuenta de ahorros n.91600002796 Bancolombia.

En este sentido, el conviniente entregd extracto bancario del mes de noviembre de 2024 y
movimiento de la cuenta a corte 10 de diciembre de 2024, en los cuales se evidencié que
el dia 12 de noviembre de 2024, el SENA efectud el primer desembolsé por la suma de
($402.263.700,00), y el 28 de noviembre de 2024 efectud el segundo desembolsé por la
suma de ($1.005.659.250,00).

A la fecha, la cuenta reporta un saldo de $125.040.658,88, de acuerdo con el ultimo
movimiento bancario verificado a corte 10 de diciembre de 2024.
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El movimiento de la cuenta se resume a continuacion:

octubre 2024 $0 $0 $0 $0 $ 1.000
noviembre | 2024 $ 1.407.922.950,00 $ 663512 | $5.111.11524 $1.277.778.811,00 | ¢ 125.040.658,88
TOTAL ¢ 1.407.922.950,00 $ 6.63512 | $5.111.115,24 $1.277.778.811,00

Se verificd que la cuenta es de uso exclusivo para administrar los recursos del proyecto y
que el saldo mencionado anteriormente corresponde a los recursos desembolsados por el
SENA menos los pagos efectuados por el conviniente (presupuestados en los aportes de
cofinanciacién) y tomando en consideracion los valores descontados por movimientos
financieros.

Recordar que los rendimientos financieros generados se deben reintegrar dentro de los
ocho (8) dias héabiles siguientes al vencimiento de cada trimestre cuando a ello hubiere
lugar, a través del servicio “pagos en linea” ofrecido por el portal www.sena.edu.co. Para
el efecto el CONVINIENTE presentara a la Interventoria los soportes de las
consignaciones o transferencias electrénicas realizadas, asi como los extractos bancarios
del trimestre.

Recordar que para dar cumplimiento a la obligacién establecida en el numeral 31
del literal B de la clausula cuarta del convenio especial de cooperaciéon del asunto,
cuando se reciba por parte del SENA la consignacién del tercer desembolso, se
debe reintegrar la totalidad de los rendimientos financieros generados.

2.3 Acciones de Interventoria

Durante la ejecucion del Convenio la Interventoria emitié las siguientes acciones:

L ’ L. . . Documento Fecha documento de
Cédigo Tipo de accién Motivo Fecha emisién " o m—
ASI_291024_11 | Solicitud de informacion Solicitud PIIMET | 29/10/2024 | CD_021124 02 02/11/2024
= = desembolso - -
L . - Entrega  registro  de LA_301024_08
ASI_301024_12 Solicitud de informacién beneficiarios 30/10/2024 LA 311024 12 30/11/2024
AS|_221124 62 Solicitud de informacién Listados de asistencia 22/11/2024 LA 261124_158 26/11/2024
ASI_061224 87 Solicitud de informacion Listados de asistencia 06/12/2024 SP_061224 54 06/12/2024

De la anterior relacion de acciones de interventoria, se observa que a la fecha no se
encuentran respuestas pendientes por resolver de parte del conviniente y por lo tanto,
todas se encuentran cerradas, dando cumplimiento al numeral 28 de la cldusula cuarta
liberal B.
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3.8 Informe final

El conviniente dio cumplimiento a lo establecido en el numeral 28 y 37 del literal B)
OBLIGACIONES DEL CONVINIENTE de la CLAUSULA CUARTA del Convenio Especial
de Cooperacion suscrito, con la entrega del informe final, el cual fue remitido a la
interventoria.

El informe final suministrado por el convineinte contiene:

Resumen de la ejecucion académica del proyecto aprobado

Numero de beneficiarios formados y certificados por accién de formacién

Acciones de formacion ejecutadas

Andlisis del cumplimiento de objetivos

Lugares de ejecucion del proyecto (ciudad/municipio, departamento)

Descripcion de la experiencia en el caso de incluir los modelos de aprendizaje
maximizando tu proceso;

Andlisis de los resultados obtenidos por cada accién de formacién

Avance de resultados y analisis de indicadores de impacto

Numero de modificaciones solicitadas y aprobadas

Evidencias del uso de la imagen corporativa

Reporte del desarrollo de la transferencia de conocimiento y tecnologia al SENA
Resumen de la ejecucion financiera que incluya presupuesto aprobado vs.
presupuesto ejecutado

Rendimientos financieros generados

Cumplimiento de las obligaciones establecidas en el convenio

Todos aquellos aspectos que le solicite la Entidad y/o la interventoria”.

informe se presenté como anexo:

Excel en formato SENA del indicador de incremento del conocimiento -
diligenciado y completo, con el respectivo analisis de resultados

Excel en formato SENA de la medicién de los indicadores de impacto, con el
respectivo andlisis de resultados

Excel en formato SENA de los indicadores de resultado del proyecto, con el
respectivo andlisis de resultados

Primer modelo de aprendizaje maximizando tu proceso, donde el primer informe
cuenta con concepto de interventoria n. . SP_131224 67

Reporte final en el formato Excel del SENA de empresas reales beneficiarias,
formato F7
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3.9 Otros aspectos
3.9.1 Director de proyecto

El Director de Proyecto fue aprobado por la interventoria mediante oficio n°
AD_ 161024 18, el cual cuenta con radicado SENA 72024285001 del 16 de octubre de
2024.

Por otro lado, se validé la relacién contractual, en la que ademas se evidencié el
cumplimiento de las responsabilidades del Director de Proyecto, en el oficio de
interventoria n. RCE_181024_22 que cuenta con radicado SENA 72024289196 del 18 de
octubre de 2024.

Lo anterior en atencién al cumplimiento del numeral 3 del literal B de la clausula cuarta del
convenio en mencion.

3.9.2 Cronograma
La interventoria validé y aprob6 el cronograma del proyecto en los términos establecidos

en el numeral 2.3 del Anexo 12, numeral 5 del literal B de la clausula cuarta del convenio,
asi:

Radicado

. . Fecha Radicado SENA Fecha
interventoria

Corte cronograma

12y3 ACR_211024_05 21/10/2024 72024290940 21/10/2024

3.9.4 Archivo

La interventoria recuerda lo estipulado en el numeral 24 del literal B de la clausula cuarta
del convenio que dicta:

“23. Tanto el conviniente como la interventoria deberan mantener en sus archivos por una
vigencia de cinco (5) afios y archivados segun tabla de retencion documental
proporcionada por el SENA, todos los soportes de ejecucion académica y financiera de
acuerdo con el desarrollo de las actividades de formacion, el material de formacion, y en
general toda la documentacion asociada a la ejecucion del convenio.”

Ademas, para dar cumplimiento al numeral 38 del convenio en mencién, el conviniente
entregd un archivo digital de ejecucion del convenio en los términos y conforme los
lineamientos sefialados en el numeral 2.22 del Anexo No. 12.

Centro de Investigaciones y Consultorias CIC — Universidad de Antioquia
Sede Medellin: calle 70 No. 52-72. Teléfono: (4) 219 5818
Sede Bogota: carrera 21 No. 35-53. Barrio La Soledad. Teléfono: (4) 219 8300
Correo electrénico: interventoriasena@udea.edu.co
NIT 890.980.040-8



mailto:interventoriasena@udea.edu.co

INFORME DE VISITA N°

Contrato de Interventoria No
CO1.PCCNTR.6836437 de 2024 suscrito
entre el Servicio Nacional de Aprendizaje

- SENAy la Universidad de Antioquia

UNIVERSIDAD

DE ANTIOQUIA IV-53 A
FACULTAD DE

CIENCIAS ECONOMICAS

3.9.5 Cobro delas acciones de formacion

El conviniente dio cumplimiento al numeral 35 del literal B de la clausula cuarta del
convenio que indica “35. El conviniente no realizara cobro alguno a los trabajadores
beneficiarios de la formacién, pues todos los procesos de formacién del SENA son
GRATUITOS e INCLUYENTES. En caso de encontrar evidencia de cobro alguno, se
procedera a dar inicio al tramite de presunto incumplimiento del convenio”, de la siguiente
manera:

Se pudo evidenciar que el conviniente no realizo cobro alguno por la realizacién de las
acciones de formacion, verificado en las encuestas realizadas durante las visitas a las
acciones de formacion.

4  RECONOCIMIENTO FINAL EJECUCION
El reconocimiento final de la ejecucion del convenio se dara con base en el seguimiento y
el control realizado por la Interventoria, la evaluacion de los soportes, evidencias,

informes y demdas documentos que demuestran la ejecucion del mismo.

Con base a lo anterior, a continuacion, se presentan los resultados de la ejecucion del
proyecto, asi:

%

B, % valor areconocer Ejecucion Ejecucio % valor
. L Valor Aprobado | Académic cumplimiento X . n . .
Financiacién P financiera . . Reconocido reconocido
o académico financier

a

Cofinanciacién

$2.011.318.500

Contrapartida

$681.364.359,00

100,00%

$2.011.318.500

$2.011.318.500

100,00%

$681.364.359,00

$681.364.359,00

100,00%

100,00%

$2.011.318.500

$681.364.359,00

Total

$2.692.682.859,0
0

$2.692.682.859,00

$2.692.682.859,00

$2.692.682.859,0
0

Nota: Para efectos del célculo el % corresponde a 100,00%

De conformidad con lo anterior y teniendo en cuenta lo sefialado para los convenios de
cooperacion se recomienda reconocer el 100% de los recursos de cofinanciacion que
corresponden a la suma de DOS MIL ONCE MILLONES TRESCIENTOS DIECIOCHO
MIL QUINIENTOS PESOS M/CTE ($2.011.318.500,00).

Por lo anterior, la Interventoria recomienda al SENA reconocer el 100,00% de recursos de
cofinanciaciéon de acuerdo con el porcentaje de ejecucion académica y financiera
alcanzado, y se procederda con el tramite del tercer desembolso por la suma de
EISCIENTOS TRES MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS
CINCUENTA PESOS ($603.395.550,00) M/CTE, correspondiente a la diferencia entre el
valor total reconocido de recursos de cofinanciacién ($2.011.318.500,00), y el valor
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desembolsado a la fecha MIL CUATROCIENTOS SIETE MILLONES NOVECIENTOS
VEINTIDOS MIL NOVECIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE ($1.407.922.950,00) que
corresponde al primer y segundo desembolso.

Para dar cumplimiento al numeral 40 de la clausula cuarta del convenio, la interventoria
recuerda al conviniente que una vez recibido los recursos de cofinanciacion del tercer
desembolso se cuenta con 15 dias calendario para remitir soportes de pago.

Una vez realizados todos los pagos de la fuente de recursos cofinanciacién, el convenio
debe reintegrar los rendimientos financieros faltantes y dejar la cuenta rentable con saldo
cero, para proceder con la liquidacién del convenio.

9 ‘/9”—'&7)

J N’ZAMARRA LONDORO GALICIA GOMEZ GOENAGA
Director interventofia Interventor lider

Proyecto Interventoria SENA Proyecto Interventoria SENA
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